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Générale des services
varecruter vingt personnes

L'Oyonnaxienne Laurence Zuner
ouvre une franchise Générale
des services, ce mois-ci. Objectif
pour cette société spécialisée
dans le service 2 la personne :
recruter une vingtaine de salariés
d'ici un an.

L’ensemble du mobilier n’a pas été
livré, maislesentretiens dembau-
chebattentleurplein, danslelocal du
42,rue Michelet. Le 19juin, on ouvre.
Laurence Zuner lance son activité de
service a la personne, forte d’'une étu-
de de marché de « 150 pages », 2 l'en-
seigne Générale des services. « Une
oA g

comp qua-
rante-cinq agences 2 travers la Fran-
ce, bient6t cinquante », explique la
patronne. La clientele visée ? Lesac-
tifs.

Ménage, bricolage,
repassage, gardiennage...

« Nous proposons des prestations
de ménage, bricolage, repassage,
assistance administrative, détaille
Laurence Zuner. Du gardien-
nage 3 domicile, aussi. On
passe deux fois par jour au
domicile du client absent ou

en voyage, pour voir si tout NS

va bien, arroser, les fleurs
changer I'eau du poisson rou-
ge...»

Lactivité sera aussi au service des
personnes vulnérables : dgées,
dépendantes, ou en situation de
handicap.

« La garde des enfants de
moins de trois ans, égale-
ment », complete la directrice.
Levolet « vulnérable » étant sou-
mis 3 agrément et autorisation de
la Direccte (Direction régionale
des entreprises, de la concurren-
ce, de la consommation, du tra-
vail et de I'emploi) et du conseil
départemental, un dossier est
en cours de montage, « nous al-

£

Je propose
des C%I temps
partiels, modulables *

Laurence Zuner, directrice
de Générales des services

Oyonnax

desaidesa domicile et des femmes de
ménage. » Du CDI a temps partiel.
« On propose rarement au-dela du
s temps », avecla possibilité pourles
salariés d'organiser leur emploi du
temps.
« Siunemere de famille veut tra-
vailler seulement quand ses
enfants sont a I'école, cest
possible. »
D'ici un an, Laurence Zu-
ner souhaite s'assurer les
services de vingt collabo-
rateurs. Car les perspec-
tives de développement
sontintéressantes.
Laresponsable compte
réaliser 112 000 euros
de chiffre d’affaires a la
fin du premier exercice,
et 410 000 euros dans
troisans.
Le champ d'interven-
tion, « un rayon de
30 minutes en voitu-
re », pourrait aussi
s’élargir. « Pourquoi ne
pas ensuite-ouvrir une
nouvelle agence a Saint-
Claude ? »,seprojette dé-
jal'entrepreneuse.
Matthieu Lambert
matthieulambet@leprogres.fr

410000

lons démarrer avec les actifs. »
Mail Une assistante d'agence a déja été
Ipramberieu@leprogres.fr recrutée. « Je chercheactuellement
Iprpub01@Ileprogres.f
web Le job est-il fait pour vous ?
www.leprogres.fr/ain/ u Clients,
bugey-et-sa-region Laurence Zunerprévientd'emblée : « Lasélection estdraconienne. Dans quels tarifs horaires ?
hmmmmmmﬁwmwmm»ﬁ Les tarifs sont variables
Eacebonk mvmduhnterwﬁedunce,munpoﬁedefanmedemémgeou d’une prestation a l'autre.
W facabioak cotn/ d’aide!domﬁle.mdmuiusﬁﬁerdedmamd’exp&imeedmale A titre d’exemple, I'heure de
7 domaine. La rémunération correspond au Smic, « avec des avantages ménage a domicile vous coii-
leprogres.bugey sous forme de cheques cadeau, soumis 2 la qualité des prestations. » Si tera 21,90 euros, ou 20,90 si
votre profil est spécialisé « personnes vulnérables », vous devrez étre vous avez plus de 70 ans.
(I vous avez une info? titulaire d'un diplome d'auxiliaire de vie ou d'assistante matemelle. Etau | «Pour simplifier, I'heure de
0 800 07 68 43 minimum posséder une longue expérience en maison de retraite. service tourne en moyenne
autour de 25 euros», évalue
g oyonnax@gdservices.| i ice.
NOTE Pour postuler : 04.74.76.90.39 et/ou fr la directrice
www.leprogres. fr 03A-1
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« Services a la personne : tout le monde en veut !»
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Entreprendre

2017

I Création d'entreprisee Franchise

Services a la personne :
tout le monde en veut !

Répondant aux besoins des familles et personnes fragilisées, le secteur
réalise 6% de croissance chaque année. Face a une population vieillissante,
ce marché en plein essor peine a recruter. Quelles opportunités pour les

futurs franchisés ?

elon les projections de I'IN-

SEE, prés de 4 millions de

Frangais auront 80 ans et plus

en 2020. Les enseignes de

SAP (services a la personne)
semblent donc assises sur une mine d’or.
Cependant, le secteur reste écorné par
une concurrence grandissante et une
menace du modéle «BtoBtoC», favorisant
les plates-formes d’intermédiaires et
I'ubérisation de cette activité. Résultat,
cette année, peu d’entrants notables
sur le marché largement trusté par des
poids lourds comme O2 Care Services,
Shiva ou Adhap Services, mais un fort
déploiement en franchise des marques.
En effet, I'heure est bien au maillage du

SHIVA,

comme a la téle !

territoire avec des réseaux connus qui
bénéficient d'une identité forte, d’un
savoir-faire élargi et renouvelé. Pour
faire face a la nouvelle concurrence,
le choix des réseaux est de monter en
gamme pour revaloriser leurs services
et stimuler la demande.

L'importance de se diversifier

Les réseaux optent également pour
des bouquets de services, afin de
répondre aux demandes les plus variées
de la vie quotidienne. En clair, il leur
faut passer d’une logique transaction-
nelle, fondée sur le prix, a une logique
de services, et ainsi s’inscrire dans un

cadre beaucoup plus large, articulé
autour dubien-étre et du bien-vivre
des particuliers (électricité, plombe-
rie, conseil/aménagement...). Autre
alternative au déploiement d’offres
multicanales, la microfranchise, qui
permet a des entrepreneurs motivés
d’investir avec une fourchette de prix
basse, 30.000 € d’apport personnel
en moyenne. Et la recette fonctionne,
notamment avec les enseignes challen-
gers comme Mon coursier de quartier,
MonAssistantnumérique.com et Les
Chérubins, ou leaders, comme le groupe
02 Care Services pour le jardinage a
domicile.

Mélissa Bouguelli

02 CARE SERVICES

a la main verte

vec une forte présence essentiellement en centre-villes, remiére marque du microfranchises jardinage, avec
Atélévisée etune pour miser sur la proximité avec P groupe Oui Care, 02 Care  une trentaine d'ouvertures d'ici
campagne d'affichage ses clients et son personnel de Services, leader du la fin de I'année.
massif dans les grandes villes, maison. Fort d'un savoir-faire secteur depuis sa création en
Shiva est devenue en quelques  qualitatif et d'une identité 1996, affiche des résultats Contrat : Franchise

années la référence de I'entretien  différenciée, le réseau, qui offre
de la maison. L'enseigne est

également du soutien scolaire

exceptionnels, le CA cumulé des  Droits d'entrée : a partir de
franchisés ayant progressé de 42.500 €

présente sur I'Hexagone avec un
réseau de 120 agences,

domicile depuis qu'elle a rejoint le
groupe Acadomia, poursuit son

plus de 100% gréce a son offre
multi-services (ménage, garde

expansion en franchise. d'enfants, accompagnement...).
«La franchise 02 continuera de
Contrat : Franchise se développer & un rythme
Droits d'entrée : 25.000 € soutenu en 2017. De trés
Apport personnel : 15.000 € nombreuses zones restent 4
(+12.000 € formation) couvrir et les candidats sont les
Redevances : de 1,5% la 1¢® bienvenus %, assure Guillaume
année a 7,5% a partir de la Richard, président du groupe.
3™ année + 1,5% Axe de développement prioritaire S
communication pour 02 Care Services : les -
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Apport personnel : 25.000 €
Redevances : 7% du CA
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